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YBoa

VY mpouecy cramHOr yHamnpehema KBaIWTETa paja y 3ApaBCTBEHHM yCTaHOBaMa, KOjH je
oyeo Ha WHHIWjaTUBY MuHmcTapcTBa 31paBiba 2004. roamHe, IIECTy TOAWHY 33 PEAOM
00aBJbEHO j€ HCHUTHBAImE 3a/I0BOJbCTBA KOPHCHHMKA paJOM 3ApaBCTBEHHUX YCTaHOBA Y
PenyGmunu Cp6uju.

3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA KCIHUTHBAHO j€ TpeMa CTPYYHOMETOJOJIOMIKOM YITyTCTBY
Wucturyra 3a jaBHo 3apaBibe CpOuje ,,JIp Munan JoBanoBuh baryr” y cBUM ycTaHoBama
pUMapHe 3[[PaBCTBEHE 3aIITUTE — y CIy’KOaMa OIIITe MEIUIIMHE, MEIUIIMHE pajia, 3paBCTBEHE
3alITUTE Jelle, 3APaBCTBEHE 3alTHTE >EHa W CTOMATOJOLIKE 3ApaBCTBEHE 3alITUTE, Y
CTAllMOHAPHUM 3/pPaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa Ha 4YETHPU OJeJbema (MHTEPHO, XHPYypruja,
pexabuiuTanyja U THHEKOJOIWja ca aKylIepCTBOM) M y CHELHjaTUCTHYKO-KOHCYJITATUBHUM
amMOyJaHTaMa UHTEpHE MEAUIIMHE.

HcnutuBame 3a10BOJbCTBa 00aBJ/BEHO je 7. AerieMOpa y HaBEACHUM Cyk0aMa mpuMapHe
3IpaBCTBEHE 3AIITUTE U Y CIELUjaTUCTUYKO-KOHCYITAaTUBHUM aMOyllaHTaMa WHTEpHE METUIIHE
3a jeHOJHEBHY TOIYyJAlljy KOPHCHUKA, JIOK j€ y CTAallMOHAPHUM 3JIPABCTBEHHM YyCTaHOBama
ob0yxBahena nerogaeBna (07.12 —11.12.) momynaiija KOpUCHAKA HAKOH OTITyCTa Ca OJIeJherha.

HcnutnBame 3a70BOJBCTBA j€ CIPOBEACHO M Y 3IPaBCTBEHMM YyCTaHOBaMa M3 PETHOHA
Kocosa u Metoxwuje (/I3 KocoBcka Mutposuna, /13 JlenocaBuh, /I3 3youn Ilotok, /I3 3Beuan,
I3 I'pavanuna, A3 tpnue, /I3 Kocoo Iloske, Ommra 60mHMa KocoBcka Mutposunia u KBI]
[Mpumtuna-I'pavanuna). Yuemhe ynutHuka u3 pernoHa KocoBa m Mertoxuje y yKynmHOM Opojy
oOpahenux ankera je oko 0,5%.

MuHHUCTapCTBO 3[paBjba j€ YHYTWUJIO jaBHU TMO3UB CBUM 3PaBCTBEHUM YCTaHOBama Yy
MPUBATHOj CBOJUHH ¥ MPUBATHO] MPAKCHU J]a CE€ MPUAPYKE UCIIUTUBARKY 33J0BOJECTBA KOPUCHUKA.
Pesynrate ucnuTHBaBma 3aJ0BOJCTBA JIOCTABMIIM Cy  CIIEIUjajlHA THHKOJIOIIKO-aKyIIepcKa
6omuuna ,,['enesnc’ u3 Hoor Cana u cromaTosomka opauHaiyja ,, [ [poretukaent™ u3 3ajedapa.

Hakon mneroroauiimer IMKIyca MCTPaKWBama, HAa 3aXTEB 3/IPABCTBEHHX YCTaHOBA,
JIENUMUAYHO j€ U3MEHEH METOJ UCIIUTHBaka KOpUcHUKA. CaM Ha4MH crpoBol)ema NCTpaKUBabha
Kao W TPUKYyIUbamka M 0o0pajie mojaTaka HHje MPOMEHEH, alh Cy NPOMEHEHHU CaIpXKaju CBUX
YIOUTHUKA Kako OW TO BHIIe OWiIM Y (PYHKIMjU 3IPaBCTBEHHM YCTaHOBaMa ajld U TOAPIIKA

cnpoBohemy pedopmMu y cucteMy 3apaBcTBeHe 3amTuTe. HajBehe mpomeHe y caapxkajy umajy



YOUTHHAIM 32 TIPUMapHy 3ApAaBCTBEHY 3alTUTY — jJEIMHCTBEH YNHWTHHK 3a CIyXOe ommire
MeIUIUHe, NeAnjaTpyje U TMHEeKOoJIOoruje U mocebaH 3a jJedjy croMartoiorvjy. OBM yHUTHUIM
cajia OCJMKaBajy OIIITE 33J0BOJHCTBO KOPHUCHUKA IIEJOKYITHHM paxoM onpeheHe 3apaBcTBeHe
ciy>)x0e W BUIIE HE MOTYy y KOHTHHYUTETY ca MPETXOJHUM ToJuHaMa Ja Mpare 3aJ0BOJHCTBO
KOpPHCHHUKA JIeKapuMa M cecTpama. KapakTepucTHKe 3IpaBCTBEHHX paJHUKA, Kao M CaAPKaj
BUXOBOT pajia ce mpare Kpo3 Apyra MUTama ajld Ce NpaTe M Jpyre KapaKTEPUCTHKE CIYKOu
(pamHO Bpeme, MPOCTOp, OMpeMa, JOCTYIMHOCT UTH). Takohe, yBeneHa Cy nMuTama Koja UCIHTY]y
Jla M Cy KOPHCHHUIM YIO3HAaTH ca CBOJUM IpaBUMa Ha cJI0007aH M300p Jiekapa y IpUMapHO]
3[IaBCTBEHO] 3aIITUTH, TIPAaBO Ha jkaji0y, KOJMKO U 32 KOje yCIIyre MapTHIUIHNPAjy Y 3PaBCTBEHO]
3amTuTd U apyro. Hajpehe mpoMene cy y cTOMaTOJIONIKO] CIIy)OH. Y MPOTEKIUX MET TOJANHA
UCIIUTHBAHO j€ 3aJ0BOJHCTBO OJPACIUX KOPHCHUKA Yy OBOj CIyXKOM, all O] OBE TOJWHE,
UCTPAXXKUBAKE CE CIPOBOJM KO JEYjUX CTOMATOJIOTa jep Cy TO yCIyre Koje ce OCTBapyjy H3
cazprkaja ¥ 00MMa mpaBa OCUTypaHHKa U3 3/[PaBCTBEHOT OCUTYpamba.

VIHUTHHK 3a CTIEIHjaTUCTHYKO KOHCYJNTAaTHBHY CIIy>KOy MHTEpHE MEIUIHMHE je MPOIMINPEH
M Takohe KOPUCHHUIM [ajy OArOBOp Ha OIIITE 3aJ0BOJECTBO IMPYKEHOM 3PaBCTBEHOM
3alITUTOM y OBUM aMOyJaHTama.

VYHOHUTHUK 32 CTallMOHApHE TMalljeHTe je aJanTHpaH MoTpedaMa 3paBCTBEHUX yCTaHOBA U
IpaTH acleKkTe NpHjeMa-OTIyCTa, CECTPUHCKE Here, JeKapcKe YCIyre, AWjarHOCTHYKO-
TepanujcKke Mpoleaype M yciayre, MCXpaHy M CMEIITaj, Kao M opraHuzauujy mnocera. OBaj
YIOUTHUK UMa KOHTUHYUTET ca pe3yJTaTuMa IMPeTXOIHUX MOJMHA jep MpaTH OMNILITE 3370BOJHCTBO
YKYITHUM OOJTHUYKHM JICUCHHEM.

Toxom 2009. romuHe KOHTYHYMpPAaHO j€ CHPOBONEHO aHKETHpame MOpOoAuba O
3aJJ0BOJBCTBY ycCJ0BUMa OopaBka y nopoaunuintuma y Penyomauuu Cpouju. AHKeTupame je 0uiio
JOOPOBOJEHO M @QHOHMMHO, @ CIIPOBOJMJIE Cy r'a MAaTPOHAXKHE CECTpPEe TOKOM MpPBE M MOCIEIhE

HI0CeTe MOPOIUIbE U HOBOpOheHYEeTA.



IMPEI'VIE/l HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA
INPUMAPHE 3IPABCTBEHE 3ALLITUTE

HcnutuBame 3aI0BOJBCTBA KOpHUCHUKA crpoBeacHo je 07. mememOpa y 171 ycraHoBH
npuMapHe 3apaBcTBeHe 3amrure y PemyOmunm CpOuju. Ctoma onaroBopa KopucHHKA (Opoj
MOMyHEeHUX BpaheHUX YNMHUTHUKA Yy OJHOCY Ha TOJEJbeHE) Y MPUMApPHO] 3APABCTBEHO] 3aIITUTU
uzHocu 74,7% W HMXKa je y OAHOCY Ha MpeTXoAHy roauHy (84%), aium OBO je OYEKHBAHO

cO03UpPOM Ha IPOMEHE Y METOAOJIOTHUJU U 3HATHO JyXKe YIUTHUKE.

3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA PaJOM CJIY:KOH ONIITE MEeJULINHE,

neAujaTpuje U THHEKOJIOTHje

YkynHo je obpaheno 57.527 ynutHuka u 10 58% y ciry>k0e omniire MeIUITMHE U METUITIHE

pana, 28% y cinyx6u nenujarpuje u 14% y ruHEKOJIOMIKO] CITYKOHU.

Tadena 1. KapakrepucTruke KOpUCHHKA 10 cayx)0ama™®

110JI (%)
CI1YKbA IIPOCEYHE I'OJHUHE CTAPOCTH
MYIIKH | )KEHCKU
Omnmita MeguIMHA 45 55 5016
[Teaujatpuja 33 67 34+10
I'mnexonoruja 0 100 37+14

* YV meamjaTpHjcKoj CIIy>)KOM OBH TOJAIM C€ OIHOCE Ha 0CO0y Koja je TMOIymaBaja YIUTHHK Tj. IpaTHOIA
nerera

VY oBuM ciyx0ama oko 5% KOpPUCHMKA jOII yBEK Hema u3abpaHor jekapa. Bume ox 4/5
KOpUCHHMKa HHje MEHaIo CBOr m3abpaHor yekapa (83%) a Y4 u He 3Ha 3a MOTYhHOCT NpoMeHe

n3abpanor nekapa (24%).



Hajmame nipersiena ce 3akasyje KoJ neaujarpa, a Hajay’ke ce Ha 3aKa3aH IMperiie]] Yeka Kol

TMHCKOJIOra.
Tabena 2. Jly)xrHa yekama Ha 3aKa3aH Mperiies mo ciyxoama
KAJJA 3AKA3YJETE ITIPETJIE/] KO/ H3AEPAHOI JIEKAPA,
KOJIHKO IAHA OBHYHO YEKATE? (%)

C/HYKbA

Hukana ne OO0u4HO OyneM 3aka3aH OO0nuHO uekaM 1-3 OOHYHO YeKaM BHILIE O]

3aKasyjem HCTOT JaHa JlaHa 3 nana
Ommra

53,1 25,0 16,4 5.5

MEIULIMHA
Teaujatpuja 72,9 20,8 43 2,0
I'uaexonoruja 54,2 18,2 13,2 14,3

VcnutrBaHe KapaKTEPUCTHKE O MEAUIMHCKHM CecTpama M JieKapuMma He pas3lIuKyjy ce 1o

ciyxbama.
I'paduxon 1. Heke kapakTepucTUKE MEIUIIMHCKUX CECTpa y
cny>1<6aMa IIpUMAPHE 3IPABCTBCHEC 3alITHUTEC
4 )
M. Cectpe 1 nekapu nobpo capahyjy ‘ 79 ‘ |11'8||7'4I 18]
M. cecTpe MM yBeK npyxe cBe 79.1 (155 m 3.8
MHdopmaumje ‘ ‘ ‘ ‘
M. cecTpe y cobu 3a UHTe pBeHUMje cy 32 (128 ﬁ 1.8
rbyb6asHe ‘ ‘ ‘ ‘ — - )
M. cecTpe Ha WwanTepy cy rby6asHe > 79-/7 > |/1 5.7 m 3.4
1 T T T T I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O da, cnaxem ce O [enmmnyHo ce criaxem @ He cnaxem ce O He 3Ham ‘

Mame on 4% KOpUCHMKA ce HE CllaXke Ja MM MEJUIIMHCKE CecTpe He IpyXke YBEK CBe
uHpOpMalMje U J1a CeCTpe Ha MIANTepy HHUCY JbyOa3He, a Mame 0] 2% ce He Cllaxe Ja JIEKapu U

cectpe 100po He capalyjy.



I'paduxon 2. Heke kapakTepucTuke n3adpaHux Jiekapa

4 )
I N I M
Moj nekap mu aaje jacHa objawreHa o
6onectuma u neKkoBMMa Koje Mu 84.8 |12 6|1
npenucyje 2.8
Z
Moj nekap me naxsruBO cnyLua 84.9 12'31
4.5
Moj nekap oaBaja 4OBOSLHO BpeMeHa Aa 78.9 | 16.6 |1
pasroBapa ca MHOM
' / / / / ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N 0O da, cnaxem ce O denMMmnyHo ce criaxem @ He cnaxem ce y

Mame on 5% KOpHCHHKa cMaTpa Jia JieKap He 0/iBaja JOBOJHHO BpEMEHa 3a pasroBOp ca
BUMa U Mame oa 3% cMarpa Ja WX JIeKap He Cciylla NakJBHMBO W Jla He J00Hjajy jacHa
objarmerma 0 JICKOBUMA KOJH CY UM ITPOITHCAHH.

Bumie on mojnoBHHE KOPHUCHHMKA HE 3Ha Jla JIM 3[pPAaBCTBEHAa YCTAaHOBA MMa HMHTEPHET
CTpaHMIly (rOTOBE CBe 3/paBcTBeHe ycTraHoBe y PemyOimuum CpOuju uMajy CBOjy HUHTEpHET
cTpany), 17% KopHCHUKa He 3Ha J1a JIM TIOCTOjU KyTHja/KiHra >KajuOu W mpurosopa (y TOM
Clly4ajy je CUTYpPHO M HE KOPHUCTH), CBakM Tpehu KOPHCHHMK cMaTpa Ja AYyro ueka Ha Iperien
JeKapa y 4eKaOHUIIM U jeaHa TpehrHa KOpUCHMKA HE 3Ha U/WIN HE MOXKE y TOKY paJHOT BpeMeHa
JOOMTH caBeT WJIM KOHCYJTalMje OJ] CBOT JieKapa TesnedoHcKkuM nyte. Mame o1 4% KOpUCHHKa

HUj€ 3aJI0BOJFHO PaJHUM BPEMEHOM MCIUTHUBAHUX CIIY>KOM Y MPUMApPHO] 3aBCTBEHO] 3aILTHTH.



I'paduxon 3. Heke kapakrepucTuke y ciayk0ama mpuMapHe 37paBCTBEHE 3aIITUTE

YcTaHOBa uma CBOjy 371 | 5.6| 51.7 l 5.6

UHTEepPHeT CTpaHuuy

MocToju kyTuja 3a xanbe u 73 | 5.7 | 17.6 ' 3.7
npumenbe

Y ToKy pagHor BpemeHa
nako Mory 4o6utu 53.8 |
KoHcynTauuje TernegoHoOM

Mopam ayro pa yekam y 36.9 28.5 ﬂ 30.9
YeKaOHULMU
Y yekaoHuLaMa uma
[IOBOJLHO MecTa 3a 65.7 | 18.8 | 3114

18 | 14.6 13.6

ceneme
3anoBosLaH cam pagHuM 81.5 13.2 | 1; 3.9
BpeMeHOM / / / /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0O da, cnaxem ce O denumnyHo ce cnaxem @ He cnaxem ce O He 3Ham ‘

Tadena 3. OniuTe 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA Y CITy’kKOamMa MpUMapHe 37paBCTBEHE 3aIITUTE

3AI0BOJbCTBO

KOPUCHUKA OIIIITA MEJJUIIUHA | IE/IHJATPHJA | THHEKOJIOT'HJA
Beoma He3amoBosbaH 3,8% 3,5% 3,4%
HezanoBosban 2.2% 2,0% 1,9%
Hu sanososman 14,4% 16,9% 16,5%
HH HE3a10BOJbAH
3an0BoJBaH 46,5% 46,5% 47.9%
Beowma 3am0B0oJpaH 33,1% 31,1% 30,2%
Cpeorva ouena 4,03 4,00 4,00

3a0060.6cmea

Pesynaratu ucTpakuBama OIIITET 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA Yy Ciyk0ama 3/1paBCTBEHE

3alITUTE TMOKa3yjy Jla CBe ciayxkO0e y JIOMOBHUMa 3[paBjba M OCTAJUM yCTaHOBaMa NpUMapHe



3IPAaBCTBEHE 3aIITHTE UMA]y yjeIHA4YCH KBaIUTET paga. He3amoBo/bHUX j€ OBE TOJIMHE HAjMame
OMJI0 y THHEKOJIOIIKUM ciyxk0ama (5,3%) a HajBuIIe HE33J0BOJBHUX Yy CilyxkOama OmITe
MeAWIMHE U MeauIHe paaa (6%), alu cy cpelbe OlleHe 3a10BOJBCTBA UCTE Y CBUM CITy)0ama u
uzHoce 4. Cpenma oleHa 3aJJ0BOJFCTBA KOPHCHUKA TPUMapHE 3ApPaBCTBEHE 3aIITUTE Y
Perry6mmumm Cpouju 3a 2009. ronunau nzHocu 4,02.

Co03upoM 1a HeMa pa3iiiKa y Cpelli0] OLIEHU 33J0BOJHCTBA MO CIIy:kKO0ama, ajbu MpHUKa3

C€ OJHOCH Ha OIIIITC 3aA0BOJLCTBO CBHUX CJ'Iy>I(6I/I 3ajez[Ho 10 pEruoHNMa U OKpy3uMa.

Tabena 4. Onuite 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA Y

ciyx0aMa mprUMapHe 37paBCTBEHE 3alITUTE M0 perHOHUMA

3AJIOBOJbCTBO IHEHTPAJIHA TI'PAJ KOCOBO H
KOPUCHHUKA BOJBOAHHA CPBEUHJA BbAOI'PAJ] | METOXHJA
Cpeoma ouena
P " 4,00 4,03 4,00 3,83
300060.6cMéa

KBanurer y ycraHoBama mpHMapHe 3ApaBCTBEHE 3alITUTE je MpeMa pes3yiraTuMma
yjenHaueH y pernonnma Peny6nuke CpOuje ca u3yzerkom ycranoBa Ha KocoBy u Meroxuju rie
j€ 3Ha4ajHO HUKA CPEJIiba OIIITA OIEHA 33]J0BOJECTBA Yy OJHOCY Ha PEIyOIMIKy Tipocek ox 4,02.

I'paduxon 4. Omire 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA Y CITy)KOaMa IprUMapHe 37paBCTBEHE 3aIITUTE

4 )
34 19
MMHekonoruja 16.5 47.9 30.2
35 2
MeaujaTpuja 16.9 46.5 311
3.8 22
Onwra MeanumHa 14.4 46.5 331
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0O Beoma He3agoBosbaH O HesapoB orbaH
0O Hv 3apoBoOrbaH HY He3aa0B OfbaH 0O 3apgoBorbaH
O Beoma 3agoBorbaH
N J




VYV rpadukony 4 je mpukaz pesyaTata W3 Tabene 3 M OYUIIICTHO j€ PABHOMEPHO
pacriopel)eHO CTeTeHOBamEe 33]J0BOJLCTBA y OBE TPH CITyXkOe.
Tabesa 5. Onuire 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA Y

ciryx0aMa mpuMapHe 37JpaBCTBEHE 3aIUTUTE [0 OKpy3UMa

OKPYI" CPE/IHbA OL[EHA BPOJ CTAH/IAPJHA
OIIHITET 34/10BO/bCTBA | YIIUHTHUKA | IEBUHJAIIHJA
CeBepHOOaUKH 3,94 758 ,870
CpenmebaHaTCKu 3,98 1397 1,015
CeBepHOOaHATCKU 3,88 1161 914
Jy)xHOOaHaTCKH 3,87 1890 ,983
3anagHo0auKu 3,70 773 973
JyxH00auKH 3,96 2942 ,953
CpeMcku 4,34 2254 874
beorpaacku 4,00 8574 ,944
MauBaHCKHU 3,95 2579 ,915
Kony6apcku 3,91 1588 ,998
ITogyHnaBcku 3,78 1523 1,027
bpanuuescku 4,00 2096 ,855
Hlymanujcku 4,04 2259 ,933
IToMopaBcku 4,10 2106 ,943
bopcku 3,80 1454 ,082
3ajeqapcku 3,93 997 917
3naTuGopcKu 4,22 3323 ,879
MopaBHuuku 3,90 3634 ,992
Pamiku 4,04 1769 ,972
Pacunckn 4,20 2207 ,865
HumaBcku 4,04 3602 ,846
Tonanuku 4,02 874 ,884
ITupoTcku 4,24 1632 728
JabnaHuuku 3,81 1845 1,033
[Tunmcxu 4,20 2398 ,955
KocoBo n Metoxuja 3,83 289 1,146
Penyonuka Cpouja 4,02 55924 ,943

Kao u mperxomHux ronuHa, pe3ynTaTH MoKasyjy Ja HajBehe pasiuke mocroje kaaa ce
nopezic yCTaHOBE U OKpy3u. HajHe3a10BOBHUJU Cy KOpHUCHUITM 3amagHobadkor okpyra (3,70) a

Haj3a/10BOJbHUjH KopucHHIH Cpemckor okpyra (4,34)



Cayx06a cromaTo/101IKe 31PABCTBEHE 3alITUTE

VY ciny>x0u CTOMATOJIOIIKE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE YKYMHO je obpaheno 5.103 ynutHuka u3
164 3npaBcTBeHe ycranoBe. Ctomna 0roBopa KOpHCHHUKA Y OBHM ciTykOama je 78,8%.

[Ipoceuna crapoct npatuona aerera je 35 rogura (SD=11).

Cgera 7% WCIIUTaHWKA HHUje UMAJIO M3a0paHOT JIedjer cTomMaroiiora, 27% KOpUCHHKA HUje
YIIO3HATO Ha KOjU HA4MH je Moryhe mpomMeHHTH n3abpaHor ctomMatonora u 84% KOpUCHHKA
HUKaJa HHje HU MEHAI0 CTOMATOJIOTA.

Hajsehu 0poj mcrmranmka Hema moTpely Ja 3aka3yje MoceTy KOj JAedjer CTOMATOoJIoTa
(46%) nnm Ta mocera OyJe 3akazaHa UCTOT AaHa (26%). Jly>ke oll Tpu JaHa Ha 3aKa3aHy MOCETY
yekaio je 10% ucnuTaHuka.

Csera 2-3% ucIUTaHUKA CE HUJE CIOKWIJIO Ca MCKA30M Ja CTOMATOJOI JOBOJBHO BpeMEHa
MIPOBOJIM y Pajly W Pa3roBOPYy ca JIETETOM W POJHUTEIbUMA/TIpaTHOIMMa WIIU Jla He JA00Huja cBa
objammema 0 MHTEPBEHIIMjaMa Koje ce MUIaHUPajy KOJ IeTeTa.

I'paduxon 5. Heke kapakrepucTrke n3adpaHux Je4juX CTOMATOJIOTa

- )
2.6
CtomaTtonor mu paje
jacHa oﬁjaum:le-ba o 84.8 12.6
MHTepBeHLujama
Koje nnaHupa kopn
neTeTa 4.5

CrtomaTtonor ogBaja
OOBOJBLHO BpeMeHa 78.9 16.6
pa pa3roBapa ca

MHOM U feTeTOM / /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Oa, cnaxem ce O denumnyHo ce cnaxem O He cnaxem ce
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I'paduxon 6. Heke kapakTepucTuke y ciayk0aMa CTOMATOJIOIIKE 3/[PaBCTBEHE 3aITHTE

a )

3.2

Oceob6rbe Ha wanTtepy
je myb6as3Ho

Mopam gyro ga yekam
y YyeKkaoHuum

Y yekaoHuMuyama nma
AOBOJbLHO MecCcTa 3a
cegemwe

3apgoBosbaH cam
pagHUM Bpe MEHOM

12.2 1

100%

-

20% 40%

I

60% 80%

I
0%

‘I:I Oa, cnaxkem ce O JenmmunyHo ce criaxxem O He cnaxkem ce O He 3Ham ‘

. .

Oxo 3% xopucHHMKAa HE cMarpa Ja je 0coOJbe Ha TmIanTepy JbyOa3Ho, oko 4% Huje
3aJI0BOJPHO PAJHUM BPEMEHOM CTOMATOJIOIIKE CITy>KOe, TOTOBO IOJIOBHHA HE cMaTpa Jia IyTo
YeKka Ha MPHUjeM y YEeKAOHUIM U OKO 7% KOPHCHHMKA jeé MUIbEHA Ja Y YeKaoHHIlaMa Hema
JIOBOJHHO MECTA 32 CEICHC.

Ta6ena 6. Oniure 3a10BOJHCTBO Y JI€UjOj CTOMATOJIOMIKO] CITYKOU

HH 34/10BObAH
CTOMATOJIOLIKA HES,fggl];’OAJL 4y | HE3AZOBObAH HH 3410BObAH | , A;gg%‘; AH Cé’gggj’
CIIYIKEA HE34/10BObAH
5,2% 1,2% 8,2% 45,1% 40,4% 4,14%

OBe cmyx0e wuMmajy mpeko 85% 3aJ0BOJPHUX KOPHUCHUKA a Cpeliiba OLEHa OIIITEr
3a/10BOJbCTBA je 4,14 y PenyOmuim.

Ta6esna 7. 3a10BOJbCTBO N3a0paHUM CTOMATOJIOTOM I10 PETHOHUMA

34/]0BOJbCTBO IIEHTPAJIHA | TIPAJd | KOCOBO H
xopucuuk4 | BO/BOAMHA | cpryys | Baorpax | METOXHIA
Cpeora ouena 4,20 4,14 4,05 4,09
300060.6cmea

Haj3amoBospbHHjH Cy KOPUCHUIIM Y peTHOHY BojBoIMHE a HajHe3a10BOJbHHjH Y beorpany.
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Tabena 8. OmnmTe 3a10BOJLCTBO KOPUCHUKA Y CTOMATOJIOIIKO] CITY>KOU 1O OKpy3uMa

OKPYT CPE/IIhA OLIEHA BPOJ CTAHJAPIHA
OINLITET 3AJJOBOJbCTBA | YIIMTHUKA | JTEBUJAIINJA

CeBepHOOAUKH 3.80 83 1.079
CpenmedbaHaTCKH 4.40 91 744

CeBepHOOAHATCKU 4.00 74 993

JyxHOOaHATCKU 4.19 158 972

JamagHobauku 4.03 113 1.065
JyxHOOauKu 4.34 374 971

Cpemcku 4.17 161 970
beorpancku 4.05 567 1.010
MauBaHCKH 4.10 246 .999
Konybapcku 4.24 205 937
IlogyHaBckH 4.14 135 1.001
bpannueBcku 4.05 133 1.096
Hlymanujcku 4.05 133 .995
ITomopaBcku 4.02 177 1.131
bopcku 4.29 106 .768
3ajeyapcku 4.36 56 841

3naTuOopcKu 4.22 370 .896
MopaBuuku 3.78 421 1.111
Pamkun 4.15 182 1.136
PacuHcku 4.32 197 824
Humascku 4.21 339 .888
Tomnuku 4.24 72 702
[Tuporcku 4.41 97 .839
JabnaHnyku 4.21 126 816
[Tunmcku 4.20 304 1.017
KocoBo nu Metoxuja 4.09 43 1.151
Penyonuka Cpouja 4.14 4963 .991

VY ogHOCY 1O OKpy3UMa, Haj3a10BOJbHUJU CY KOPUCHHUIIM OBUX CITY>KOH y 3ajedapcKkoM

OKpYTY, a HajMambe 33I0BOJbHU Y MOPaBUIKOM OKPYTY.



IMPEI'JIEJl HAJBAYKHUJUX PE3YJITATA Y CHEHUJAJINCTHYKO-
KOHCYJIITATUBHUM AMBYJIAHTAMA UHTEPHE ME/IUIIUHE

HcnutuBame 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA cripoBenieHo je 07. meremMOpa y CIenujaiuCTUIKO-

KOHCYJITaTUBHUM aMmOyJlaHTaMa HMHTEpHE MequluHe 182 ycTaHoBe HmpHUMapHe, CEeKyHAapHE U

TepuujapHe 37paBcTBeHe 3amrTute y PenmyOmuium Cp6uju. Croma oaroBopa KOPUCHHMKA y OBOJ

CHELMjATUCTHYKO) CITy:k0u je 78% (y mpumapHOj 31paBcTBEHO] 3amITHTU 84%, a y ycTaHOBaMma

CEeKyHJIapHE U TepliMjapHe 3/IpaBCTBEHE 3amTUTe 74%).

VYkynHo je oOpaheno 9.272 ynurnuka (39% 13 npumapHe 3IpaBCTBEHE 3aILTUTE).

ITpoceuna crapoct ucnuranuka je 54 roguna (SD=15).

Tabesa 9. Cpeame orieHe 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA HEKUM KapaKTepUCTUKama

HHTCPHUCTUYKUX CJ'Iy)K6I/I

KAPAKTEPHCTHKA

CPE/TIbA OI[EHA 34/10BOJbCTA

MoryhHoCT TenedoHCKOT 3aKa3uBamba 3.94
Bpeme yekama 0J1 TpEHYTKa 3aKa3HMBamka JI0 TEPMUHA Mperyea 3.97
Jby6a3HoCT u mpoecHOHATHOCT 0cO0e KOja BPIITH 3aKa3HBAHE 4.31
Jlobujame MHCTPYKIIMjE O 1aTyMy, BpEMEHY M MECTY Iperjesna 4.27
Bpewme yekama y 4eKaOHUIIN 3.94
O06jammene eBEeHTYATHOT KalllihEha BallleT TEPMUHA 4.06
Yucroha 1 mono0OHOCT YeKaOHULIE 4.12

HcTpaxuBama y OBOj CIELUjATMCTUYKO] CIY>KOM MPETXOAHUX TOJMHA Cy IOKa3aja Ja Ha

3a10BOJbCTBO KOPUCHHUKA YTHUYC MPOCCIH 3aKa3uBamba IIPCriica U TO KaKO BPEMC UYCKamka Ha

3aKa3aH Mperiie]] Tako W Jby0a3HOCT 0co0Jba KOje BPINM 3aKa3WBaE, TOIITOBAKE 3aKa3aHOT

TepMuHa M KoH(popHOCT dyekaoHuna. Oxo 11% kopucHuKa HHje 3aJ0BOJLHO MOTYhHOCTH

Teﬂeq)OHCKOF 3aKa3rBamka Iperjicga U BPEMCHOM UYCKamka HaA 34dKa3aH IIPErijiea, OKO 4%

KOpUCHHMKA HHj€ 33J0BOJHHO JbyOa3HoIIhy 0co0Jba KOje je BPLIMJIO 3aKa3hBama U J100WjeHUM

nHpopmanyjamMa o AaTyMy, BpeMEHy M MecTy mperiena. Jla 4ekaoHWIle HUCY 3aI0BOJbUIIC

CTaHaapjAe MOAOOHOCTHM W XWrujeHe cmaTpa 7% KopucHHKa. MCTO TOJIMKO KOpHUCHUKA HHUjE

33JI0BOJPHO 00jalImbekhUMa 3alITO j€ 3aKa3aHu TEPMHH npoaykeH u 11% Huje 611o 3a10BOJbHO

AYXKUHOM MPOBCACHOM Y UCKAOHUIIH.
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[Ipernen cneuujanucte 6e3 3aka3uBama je A00MI0 45% KOpHCHMKA, Mperjien 3aka3aH 3a
Mame O] ceaM JaHa je umaino 24% kopucHuKa, a ayxe ox 30 mana Ha mpernes je yekano 8%.
3aka3uBame ce OHOCHIIO Ha CBE MpeErJiesie, Kako MpBe, TAKO U KOHTPOJIHE Iperiese.

CBu WCIMTHBAaHM acCHeKTH paja Jiekapa crhenujaiucre (Bpeme mocBeheHo mammjeHTy,
o0jalmbeme 3IPaBCTBEHOT CTamka, MPEAY3eTHX MPOIeAypa U IUIaHa JIeUeHha) HUCY 3aI0BOJHUITH
cBera 3% KOpHCHHUKA.

Crnenujamuctuuky mpersen 6e3 ydemha (GecruiatHo) ocTBapwiio je rotoBo  60%
KOpUCHHKa, Y yciy3H je muahamem naprununupaio 39% kopuchuka a 1,5% je mumatuino myHy
LIEHY JIEKapCKe YCIIyTe.

OcTBapeHOM 3/paBCTBEHOM 3alUTHUTOM y WHTEPHUCTUYKUM amOynaHTama y PemyGmuim
CpOuju 3an0BOsBHO je 86% KOpHUCHUKA, HM 3a/I0BOJbHUX HU HE33J0BOJBHUX je OKo 9%, a

HE3aJJ0BOJbHUX je 0KO 5%. Cpenma orieHa 3a cBe amOynante y Permyonumm je 4,18.

Tabeaa 10. Onre 3a0BOJBCTBO Y MHTEPHUCTHYKUM aMOyJIaHTaMa

HH 34/T0BO/bAH
CTOMATOJIOLIKA HE3§§3%4/L an | HE3AZJ0BObAH HH 3410BOBAH | A;gggg AH ?521}}51

CITYIKBA HE34/10BObAH
3,5% 1,7% 8,9% 45,2% 40,7% 4,18%

Ta6ena 11. 3a10B0JbCTBO Yy MHTEPHUCTHYKUM aMOyJlaHTaMa 10 peruoH1Ma

34/10BO/bCTBO IHHEHTPAJIHA TI'PAJ KOCOBO H
KOPHCHHUKA BOJBOAHHA CPEHJA BAOT'PAJ] | METOXHJA
Cpeorma ouena
P “ 4,09 4,25 4,14 4,01
300060.6cmMea

VY ogHOCY Ha pErvoH, HAjBUIIY CpEIiby OLEHY 3aJ0BOJBCTBA Cy HMAald KOPUCHULU
MHTEPHUCTUYKHUX aMOYJIaHTH Y 3[[paBCTBEHUM ycTaHOBaMa IieHTpaiHe Cpouje.

ITocmaTpajyhu onmire 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA Y MHTEPHUCTUUKUM aMOyJIaHTama 1o THUILY
yCTaHOBE, Haj3a/J0BOJbHUJU Cy KOPUCHHMLM Yy IMPHUMAapHO] 3[PAaBCTBEHO] 3aIUTUTH, a HajHUXKa

Cpeliba OIIeHa 33/10BOJbCTBA je OMIa KOPUCHUKA y KIMHUYKO OOJTHUYKUM LIEHTPHMA.
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I'paduxon 7. 3a10BO/HCTBO KOPUCHHUKA y aMOyJIaHTaMa UHTEPHE MEIHUIIMHE 110 THUITY YCTaHOBE

4 )

OcTane 34paBCcTBeHe
yCcTaHOBEe

KnuHuykn ueHtpn

KrnuHuuko 60nHMYKM
LeHTPU

CneuujanHa 6onHuua

Onwra 6onHMua

MpumapHa
3ApaBCTBEHa 3almuTa

NPEIJIEJ HAJBAYKHUJUX PE3YJITATA Y CTAIHMOHAPHUM
3JAPABCTBEHUM YCTAHOBAMA

HcnutnBame 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA OOTHMYKOM 3PAaBCTBEHOM 3aIlITHTOM CIIPOBENICHO
je on 07. mo 11. menemOpa y 87 ycraHOBa CEKyHAApHE W TeplLUjapHE 3IPABCTBEHE 3aIITHTE Y
Perry6mmuiin Cp6uju. Croma oaroBopa KopucHUKa (Opoj MOMYHEeHUX YIIUTHUKA Y OJHOCY Ha Opoj
MOJIeJbEHUX) Y CTAllMOHAPHUM 3JpaBCTBEHUM ycTaHoBaMma je 80,6%.

YkynHo je oOpaheno 10.394 ynutHuka.

[Ipoceuna CTapoCT JIEYEHHUX Yy CTAllMOHAPHUM 3PaBCTBEHHM YCTaHOBama je 53 roauHe
(SD=18).

HoBu ynutHuk omoryhaBa mpaheme HEKHMX acrmiekara OOJIHMYKOT JIeueHha W OBIE CY
MpUKa3aHU caMo OIIIM YTUCIM KOjH MMajy COJIUIHE Cpelmbe olieHe. KopucHUIM cy Hajlnoluje

OLICHUJIM UCXPAaHY Yy CTAHMOHAPHUM YyCTaHOBaMa.
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Taoesa 12. Cpenme olieHe 3310BOJbCTBA KOPUCHUKA HEKMM UCITUTUBAHUM acCIEKTUMA

KAPAKTEPUHCTHKA CPE/ITFbA OLIEHA 34/10BOJbCTA
OnimTH yTHCaK 0 MpoleaypamMa npujemMa y O0JHHILY 4,33
OniuTH yTHCaK MPUIMKOM OTITycTa U3 OOJIHUIIE 4,46
Ornuite 3aJ10BOJbCTBO CECTPUHCKOM HETOM 4,56
Omnuire 3310BOJbCTBO ycayrama Jiekapa 4,55
Ornmire 3a10BOJBCTBO ycayrama UCXpaHe 4,07
Ornmite 3aJI0BOJBCTBO YCIIOBIMA CMEIITaja 4,18

CBaku JeceTd TMaIyjeHT HUje OMO 3a0BOJbAH OpraHU3aIljoM ToceTa y OOHUIM (Bpeme,
Opoj ¥ qyXKUHA).
Cpenma o11eHa 3a/10BOJbCTBA OOTTHUYKUM JIeUCHEeM Y 1eNuHu je 4,33.
3a/10BOJHCTBO KOPUCHHKA OOJHHYKHM JIEUCHEM Y LEJIMHH je TOopaclio y OAHOCY Ha
nperxonHy roauny ca 4.29 ma 4,33 . IIpomeHar He3aJ0BOJFHUX je cMameH ca 2,8 Ha 1,6, a
MPOIICHAT 33I0BOJbHHX je TopacTtao ca 90,3 na 91,6.
I'pa¢uxon 8. 3a10BO/LCTBO KOPUCHUKA OOTHUYKUM JICUEHEM Y LIETUHH Y

3paBCTBEHUM ycTaHoBaMa y PenyGmuim Cpouju

47.9

Beoma He3apgoBosbaH Hu 3agoBorbaH  3agoBoJbaH Beoma
He3a[0BOJbaH HU 3a40BOJbaH
He33a[0BOJbaH

Kao u mperxomne, 2008. romuwHe, HajHIKa Cpeama OIEHA 3aJI0BOJHCTBA OOTHUYKHAM

JICUCHCM Y LICJINHU, Ouna je KOpHUCHUKA HAa CTAITUOHAPHOM JICUYCHY Y 3APABCTBCHUM YCTAHOBAMa
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Ha KocoBy u Metoxuju (4,14), a HajBuma JedyeHHX y OosHHMIIAMa peruoHa mneHtpanHe Cpouje
(4,38).
I'padukon 9. 3210BO/LCTBO KOPUCHHUKA OOJTHUYKUM JICUCHEM IO PETHOHIMA

4 4.38 )

BojBoaunHa LlenTtpanHa [pap Beorpaa KocoBo u
Cpb6uja MeToxuja

N S

I'paguxon 10. 3310B0JbCTBO KOPUCHUKA OOJIHUYKHUM JIEUEHEM I10 0J1eJbeHHMa

4 )

Pexabunurtauuja

M'Hekonoruja u
aKyLwepcTBo

Xupypruja 4.4

WHTepHO

S S

Pesynratu ucnuTHBama 3aJ0BOJBCTBA MOKa3yjy fa cy u'y 2009. roguHu Haj3a10BOJbHUJU
OOJIHUYKHUM JICUEeHEM Yy LIEINHHU, OJ] YeTUPU UCIIUTUBAHA OJIeJbEHba, OUIIM JICUEHU Ha XUPYPLIKUM
onesbemuMa (4,41), a HajHE3aI0BOJBHU]E TAIM]CHTKUIHE JICUCHE Ha THHEKOJIOMIKO-aKyIIePCKUM
onesbemuMa (4,14). Cpeama orieHa 3aJI0BOJHCTBA HAa CBUM OJISJhEbMMA j€ BHINIA Y OJHOCY Ha

2008. ronuny.
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Ananmusupajyhu 3a10BOJBCTBO KOPHCHUKA OOJTHUYKUM JICUCHEM y Pa3IHUUTHM THIIOBHMA
CTAallMOHAPHHX 3JPABCTBCHUX YCTAHOBA, HAJBUIILY CPEIEY OICHY JICUCHEM Y IEIUHH UMAIH CY
JiedeHU y crienrjaaHuM OonHunama (4,32), a HajHUKY y ,,0CTAIHM 3IPAaBCTBEHUM yCTaHOBama“
(4,23).

I'padukon 16. 3a70BOJHCTBO KOPUCHHUKA OOTHUYKUM JICYCHEM T10 TUITY YCTAaHOBE

4 )

OcTane 3apaBcTBeHe ycTaHOBe 4.23
KAUHUYKM UeHTpU 4.26
KnMHn4ko 60NMHNYKUN LLeHTPpU 4.26
CneuujanHa 6onHuua 4.38
OnwTa 6onHuua 4.37

4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4

e S

I'paguxon 17. Cpeama olieHa 3a10B0JbCTBA KOPUCHUKA OOJTHUYKUM JICUCHEM

o1 2004. no 2009. ronune

4 )
4.34 - 4.33

4.32 +

4.3
4.28 -
4.26 -
4.24
4.22

4.2
4.18
4.16

2004 2005 2006 2007 2008 2009
. S

ITocmaTpajyhu cpenme olieHe 3a10BOJBCTBA OOJHUYKUM JICUEHEM Y LEJUHH, YOUJbUB je

MO3UTHUBAH TPCH/ Y NOCICABLUX IICT Ir'OJJUHA UCIIUTUBAbA.
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IMPEI'VIE/l HAJBA’)KHUJUX PE3VYJITATA Y HIOPOANJINIITUMA

On jamyapa mo gememOpa 2009. rommHe mpukyrsbeHO je U oOpaheno 25.990 ankera
nopoarsba 3 63 mopoamwumTa. Ctona oaroBopa Omma je oko 36%. Pesynratu cy nmpukyrnbaHu
Y aHaJM3WpaHu MeceuHo. TokoMm 12 mecernu ucnuTuBama HUje OWI0 Bapujaldja HUTH 0 jeTHOM
UCIIUTHBAHOM 00€JIexK]y.

IIpoceuna crapoct nopoausea je 27.9 ronuna (Mun 15, Makce 51, CII 5.3). [Ipoceuno je
6uo 1,7 mopohaj (Musn 1, Makc 14, CZ 0.8). 3a nonoBuHy nopoausba To je 0uo npau nopohaj, 3a
36,8% npyru, 3a 10,3% tpehu u 3a 2,8% ueTBpTH U BUIIIE.

Hapckum pesom je nmopoheno 23,3% mnopoaussa, npupogHum nyteM 69,2%, Ipupognum
NyTeM ca eNHIypalHOM aHecTe3njoM 5,7%, mpupoAaHuM nuteM y3 nomoh Bakyma 1,3% u y3
nomoh ¢oprenca 0,5%.

Tabesa 13. Cpenme oleHe 0 yCIIOBUMA CMEIITaja

2009

3AZJOBOJbBHA CAM XUI'MJEHOM ITPOCTOPUJA, YYECTAJIOIIRhY 3AMEHE
CITABARUIIA U ITIOCTEJbBHHA.

3AZJOBOJBHA CAM XWIMJEHOM WU OIIPEMJBEHOIIRY TOAJIETA (TOAHETI/I cy
YUCTH; CJIABUHE, TYLIEBU U BOJIO-KOTJIMRU CY UCIIPABHU; UMA TOIUIE BOJE, | 3,27
CAITYHA 1 TOAJIET HAHI/IPA).

3AJIOBOJBHA CAM YIOBHOUIRY COBE (TEMHEPATYPOM Y CObU, HAMEUITAJEM,

3,51

3,75
BPOJEM TTOPOJINJbA V COBI).
3AZIOBOJBHA CAM HCXPAHOM VY BOJIHUIM (KBAJIMTETOM U OBWJIHOIIRY 124
OBPOKA). ’
Tabena 14. Cpeame OlleHE PY>KEHOM YCIYyTOM
2009
3AJIOBOJBHA CAM TPETMAHOM V TOKY TIPUITPEMA 3A TIOPOBAJ (KITUCTUPAE, 429
BPUJAIE, Y3UMAE KAPJIMYHUX MEPA, MEPEIE IIPUTHUCKA, TEXXUHE). )
AKVIIEP/TUHEKOJIOT JE TIPU TIPUJEMY, 3A BPEME ITOPOBAJA U BOPABKA V 434
BOJIHULM BUO JbYBA3AH M OCTBAPEH JE OJTHOC ITOBEPEA U PA3YMEBAA. ’
AKYIIEP/TUHEKOJIOT ME JE VIIO3HAO CA TIJTAHOM ITOPOBAJA, TIPEJICTOJERUM 4.04
MTPOLIEJYPAMA Y UHTEPBEHIIUJAMA U JIAJIA CAM CATJIACHOCT HA UCTE. ’
AKVIIEP/TUHEKOJIOI MU JE TIOCBETHO JIOBOJBHO BPEMEHA, IIPYXUO MU JE 4.06
JIOBOJbHO UHOOPMAIIMJA U JIAO OJITOBOPE HA MOJA TTUTAA. ’
BABUIIA JE TIPU [IPUJEMY, 3A BPEME IIOPOBAJA U BOPABKA YV BOJIHUIIA BUJIA 432
JbYBA3HA 1 OCTBAPEH JE OJTHOC [TIOBEPEHA 1 PA3YMEBAMA. ’
3AIOBOJBHA CAM VYEIITREM BABHUIIE TOKOM IIEJIOT [IOPOBAJA. 4,43
BABUIIA MU JE TIOCBETHUJIA JJOBOJbHO BPEMEHA, TIPY)XUJIA MU JE JJOBOJBHO 424
WH®OPMAILIMJA U JIAJIA OATOBOPE HA MOJA [TUTAIA. ’
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[TETUIATAP/HEOHATOJIOT JE 3A BPEME ITOPOBAJA Y BOPABKA V BOJIHULIA BUO

JbYBA3AH 11 OCTBAPEH JE OOHOC ITIOBEPEIbA 11 PA3YMEBAIBA. 419
[TETUIATAP/HEOHATOJIOT MU JE ITOCBETUO JIOBOJAHO BPEMEHA, ITPYKNO MU JE 4.11
JOBOJbHO MHOOPMAIIMIA 11 JAO OJIIOBOPE HA MOJA TTUTAIBA. ’
ITEAMIATPUICKA CECTPA JE 3A BPEME ITOPOBAJA 11 BOPABKA Y BOJIHUIIY BUJIA 4.11
JbYBA3ZHA 11 OCTBAPEH JE OOHOC ITIOBEPEIbA 11 PABYMEBAIDBA. ’
ITEAUJATPUICKA CECTPA MU JE ITIOCBETWJIA JIOBOJbHO BPEMEHA, ITPYXUJIA MU 4,06

JE JIOBOJbHO MH®OPMALIMJA U JTAJIA OJTOBOPE HA MOJA ITUTAIbA.
3AJIOBOJbHA CAM TPETMAHOM, HEITOCPE/THO HAKOH ITOPOBAJA (OJIMAX CAM
JIOBUJIA UTH®OPMALIUJE O CTABY BEBE 1 O CBOM CTABY, OMOI'YREHO MU JE JIA 4,34
OJIMAX BUJIUM BEBY).

3AZI0BOJbHA CAM MOT'YRHOIIRY JIA MOJ CYIIPYT I[IPUCYCTBYJE [IOPOBAJY U JIA

AKTHBHO YYECTBVIJE V TOKY ITOPOBHAJA. 3,02
3AIOBOJbHA CAM CABETUMA 1 TIOMORM KOJY CAM JIOBUJIA Y BE3U JIOJEBA U 3.80
HET'E BEBE YV IIPBUM TAHUMA (HEF OM JIOJKU, USMA3AIE, HPEHOBI/IJAH)E). ’
3ATOBOJFHA CAM ,,BABY FRIENDLY [IPOTPAMOM (BEEA Y3 MAIJKY CBE BPEME),
YKOJIMKO CE UCTU ITPAKTHUKVIJE Y 3IPABCTBEHOJ YCTAHOBH, 1 IIOMOHKU KOJY 3,89
CAM JIOBUJIA O OCOBJbA.

3AJIOBOJbHA CAM ITPOLIEJTYPAMA ITPYJIMKOM ITPUJEMA U OTITYCTA U3 BOJTHULIE 4,06

(IY)KVUHA YEKAKA HA TIPUJEM U OTITYCT, AIMUHUCTPAILIMIA).

Ha nurame n1a 11 je HEeKH 3ApaBCTBEHU PAJHUK TPaXKHO MUTO (HOBALL, IOKJIOH, YCIyTy WIN
CIIMYHO) TOTBpAHO je oarosopuiao 1,4% mopoamsba (ykynHo 345 on  24.801).
Bancrannapane ycnyre je 3axteBaino 887 nmopoauba (3,5%).

[TaTponaxkHa cecTpa je oOuIILIa JaH HAKOH M3JIacKa U3 nmopoauiuira 96% nopoansea, a
98,8% mopoanIba je MHUIIJBEHA J1a UM je TIATPOHAKHA CeCcTpa MPYKUIAa CBA 00ABEIITEHA Y BE3U

Here U ucxpane 6e6e, Kao U ’eHOT 3/paBJba.
Cpeama OlLIeHa OIIIITET 3a0BOJLCTBA OOpaBKOM y nopoaumumry y 2009. rogusne je 3,82.

Tabenaa 15. Cpeame O1eHE OMIITET 3310BOJHCTBA OOPABKOM Yy IOPOAMIIUAIITY 10 MECEIMMa

INEPUO/J OBPAJIE Y3EBIIH Y OB3UP CBE ITIPETXO/HO PEYEHO, HA CKAJIA O JEJIAH J1O IIET,
SACKTY KIUBAIM TLINOL SO HCKAKETE Clotis
Hdeuemobap 2008 4,01
Janyap 2009 3,92
®edpyap 2009 3,89
Maprt 2009 3,81
Anpua 2009 3,84
Mayj 2009 3,85
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Jyn 2009 3,72
Jya 2009 3,82
Asryct 2009 3,78
Cenrtembap 2009 3,81
OxkTo6ap 2009 3,80
Hogemoap 2009 3,79
Heuemoap 2009 3,84
3akspyyak

Ha ocHoBy mpurkasa HajBaXHHJUX pe3ysTaTa HCIUTHBAKA 33/10BOJFCTBA KOPHCHHUKA PAZIOM
JpKaBHUX 3/paBCTBEHHMX ycraHoBa y 2009. rommHH, Kao M mopelhemeM ca pesynratuma U3
NPETXO/IHE TOANHE, MOXKE CE 3aKJbYUUTH cienehe:

vV wucnuTHBamy Cy C€ KOPHCTWIM HOBH YIUTHWIM KOjH, W3Y3€B Y 3aJ0BOJHCTBY
KOPHCHUKA OOJHUYKHAM JI€YCHEM, He MOTY Yy IMOTIYHOCTH Ja IpaTe KOHTHHYHTET ca
HPETXOJHUM TOJJMHAMA.

v' VoutHUIM Cy CBeOOyXBaTHWjH, Jajy BHIIE HHPOpMAIMja ¥ BHUIIE IOMaXy W
3[[PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa M JOHOCHOLMMA OJIyKa Y 3APAaBCTBEHOM CHUCTEMY 3a J1aJbe
yHanpeheme kBanurera paga. Jly)knHa yNmWTHHMKA yTUIajga jé Ha IMaj CTONE OATOBOpa
KopucHuKe 3a 5-10% mo ciyx6ama mTo je 6110 U OYEKHBAHO.

v’ VBelleHa je METOJOJIONIKA MPOMEHA Y CTOMATOJIOIIKKM CIIy:k0ama: 10 cajia ce MpaTuiio
3aJJ0BOJFCTBO OZPACIIOT CTAHOBHHMIITBA a Cajia ACYjUX CTOMATOJIOTA, jep Cy TO YCIyre u3
cajapxaja 1 oOMMa mpaBa OCyTrypaHHKa U3 3{paBCTBEHOT OCHTYPamba.

v UcnuTuBame 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA j€ IOCTANO PEIOBHH METON 3a TMPOBEPY H
yHanpeheme kBanuTeTa pana. lMcrpaxuBama je CIPOBOJEHO y CBUM 3/IPaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa NpeABHl)CHUM METO0M HCITUTHBAMKA.

v' Vcinen HOBOr MeToJa HCTpaKUBamy Opoj o00paljeHHX YIUTHHKA y [PHMApPHO]
3PaBCTBEHO] 3aIlITUTH je HEIITO HWKH HETO MPETXOHE JIBE TOIIHE.

v' Cpengbe OlCHE y CBUM Cily)0ama MmpuMapHe 31paBCTBEHE 3aIITUTE Ha HUBOY Pery6iuke

cy jemnake u uszHoce 4,00, pa3iuke HeMa HU y permoHuMa (m3y3eB KocoBa m Mertoxuje
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koju ynHe 0,5% y30pka) TO yKa3yje Ha UCTH KBaJUTET 3APABCTBEHE 3AILTUTE y CBUM
ycTaHoBaMa M cBUM perrnonuma (Bojsoauna, Ilentpanna Cpouja u ['pax beorpan).

v' 3aI0BOJBCTBO KOPHCHHMKA 3JIPABCTBEHHX ycraHoBa ca KocoBa u Metoxuje je apyry
TOZIMHY 32 PeJIOM HIXKE Y OJIHOCY Ha Apyre peruoHe. [loTpeGHO je aHanu3upaTH aa i je
Mmoryhe npeay3eTu KOpeKTHBHE Mepe Ja Ce€ YCJIOBU y INpYXkamwy 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE,
KaKO CTAaHOBHUILTBA TaKO M 3[JpaBCTBEHUX paJHUKa, YHAIIPeJe U U3jeHaye ca yCIOBUMa
y IpyTUM 37paBCTBEHUM ycTaHoBaMa y Pemy6nuiu Cpouju.

v' Mame o1 6% KOPUCHHKA CBUX CITY»O0H jOIl yBEK HeMa H3abpaHor JeKapa.

v' Onpehena muTamha W3 CBHX YIHTHUKA TI0Ka3yjy Ja jOII YBEK BEJIUKH OpOj
KOPUCHUKA/OCUTYpaHHWKa 3JIPAaBCTBEHE 3allITUTE HE TOCEayje MOBOJFHO HHGOpMaIuja o
CBOJUM TIpaBUMa U3 3aKOHAa O 3JPAaBCTBEHOj 3aIUTUTH U 3aKOHA O 3/PaBCTBEHOM
OCUTYDaIbY.

v Manu 6poj xopucHuka (0ko 4%) HHMje 3aJ0BOJLHO PaIHUM BPEMEHOM 3[PABCTBEHUX
yCTaHOBA ITPUMAapPHE 3[]PAaBCTBEHE 3aLITUTE.

v Cpenmba orieHa OOTHUYKUM JICUCHEM y LISIHHH, & U T0jeIMHN UCIIUTUBAHH aCTIEKTH, HMa
HAjBHUILY BPEIHOCT OFf KajJa Cce€ WCHHUTHBama crnpoBoje. [Ipen 3mpaBcTBeHE pajHHKE
MIOCTaBJba C€ BEJIIMKU U3a30B J1a OBY BHCOKY OIICHY W 3aJ[pXKe y HapEeTHUM T'OJJTHAMA.

v AHKeTa MOpOAM/ba YTUIANA je HAa MO3UTHBHE MPOMEHE Y TMOPOAMIHIITAMA, alld CY OHE
joll yBeK HEIOBOJbHE J1a Ou ce cpeama oleHa noehana. Meceunu u3BeIITaju A0Ka3yjy
Jla KOHTUHYHMPaHO CIpoBoleme aHKeTe HeMa HU €()eKTHBHO HU €(PUKACHO ONpaBaame Te
Ou OBO HCTpakMBame Tpebano yOyayhe na mocTtaHe cacTaBHM €0 PEIOBHE IMPOBEPE
3aJI0BOJbCTBA KOPUCHHKA J€THOM TO/IUIIEE.

HakoH mnpBHX MeT roAMHA HCTpaKuBama IOKPEHYT jé HOB IMKIYC CBEOOyXBaTHHjeTr
UCTpaXMBamkba MHOTHX aclleKara 3/paBCTBEHE 3allTHTE KOJU MOTY YTHIIATH Ha 3a/10BOJHCTBO
KOpUCHHKA alll M JaTh HOBE WH(OpManuje JOHOCHOUMMA OIIyKa y 3IPAaBCTBY y KOM CMEpY

HACTaBHUTH JlaJbe pedopme.

W3Bemraj mpumpeMunia:

Jp Mupjana Xuskosuh-I1lynosuh
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